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การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของสถานีตำรวจภูธรหลักศิลา 

  

บทนำ 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจท่ัวประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในฐานะ
หน่วยงานในสังกัดกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 4 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชน 
ในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และให้เกิด
กลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการพัฒนา
ระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถาน ีตำรวจภ ูธรหลักศ ิลา  ได ้ดำเน ินการเตร ียมความพร ้อมร ับการประเม ินค ุณธรรมและ 
ความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 



  1. การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน  

 

  

  

  

 : วันที่ 17 ธันวาคม 2567 เวลา 09.00 น. พ.ต.อ.คณพศ พนมชัย ผกก.สภ.หลักศิลา พร้อมด้วย
ข้าราชการตำรวจในสังกัด ได้เรียกประชุมช้ีแจงให้ข้อมูลแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ
สถานีตำรวจภูธรหลักศิลา ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยสร้างความรับรู้ ความเข้าใจให้แก่ข้าราชการตำรวจใน
สังกัดได้รับทราบโดยท่ัวกัน และนำไปประพฤติปฏิบัติตามหน้าท่ีท้ัง 5 สายงาน ได้แก่ สายงานป้องกันปราบปราม 
สายงานสืบสวนสายงานสอบสวน สายงานจราจร และสายงานอำนวยการ 

 



  1.1 การจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน ของสถานีตำรวจภูธรหลักศิลา ประจำปีงบประมาณ 2568 

 



 

 

 



 การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและ
พัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

สถานีตำรวจภูธรหลักศิลา ได้ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินและประเด็นท่ีสถานีตำรวจภูธรต้อง
ดำเนินการ ปรับปรุง และพัฒนาโดยเร่งด่วน ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้ 

      ตัวชี้วัดการประเมิน ITA     ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับการพัฒนา 
แบบวัดการับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

1) การปฏิบัติหน้าท่ี ๑. มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจโดยไม่
หวังผลตอบแทน มีความเป็นมิตร ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 
๒. การปฏิบัติอย่างเหมาะสมต่อผู ้ถ ูกกล่าวหาหรือ
ผู้ต้องหา โดยปราศจากการข่มขู่หรือทำร้ายร่างกาย มี
การช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกแก่ผู ้รับบริการ
ทั่วไปและปกป้องคุ้มครองสวัสดิภาพ ทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ และสุขภาพของเด็กและสตรี ท้ังยังมีการส่ือสารท่ี
ชัดเจน เข้าใจง่าย ทำให้การบริการประชาชนสะดวก
และรวดเร็ว 
๓. พฤติกรรมเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์
ต่าง ๆ จากผู้มาติดต่อเพื่อแลกกับการให้บริการ รวมถึง
การใช้ดุลยพินิจหรือ แนะนำ หว่านล้อมเพื่อไม่รับคำร้อง
ทุกข์จากประชาชนโดยใช้วิธีสอบปากคำแทนหรือเก็บ
เรื่อง (ดำคดี) 
 

2) การใช้งบประมาณ ๑. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา 
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และปราศจากการเอื้อประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง 
๒. การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานท่ีมีกระบวนการ
และการ มอบหมายผู้รับผิดชอบ ท่ีชัดเจน 

 

      



 
      ตัวชี้วัดการประเมิน ITA     ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับการพัฒนา 
แบบวัดการับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

3) การใช้อำนาจ ๑. การไม่เลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม 
๒. ใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ในเชิงลบเพื่อแสวงหา  
ผลประโยชน์ส่วนตน 
๓. การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาตามสายงานหรือข้าม
สายงาน ในการส่ังการให้ทำธุระส่วนตัวและส่ังการให้ทำ
ในส่ิงท่ีผิดระเบียบหรือกฎหมาย 

๔. ระบบการบริหารกำลังพลของหน่วยงานที ่มีการ
ประเมินผลบุคลากรและการให้คุณให้โทษที่ชัดเจน ซึ่ง
นำไปสู่การปฏิบัติได้จริงและเป็นที่ยอมรับของบุคลากร 
และมีการเสนอเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือ ค่าตอบแทนด้วย
ความชอบธรรม โดยปราศจากการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้องได้รับประโยชน์หรือความดีความชอบเป็น
พิเศษ 

 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๑. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ตำรวจในสถานีตำรวจ มีการ

นำรถหรือทรัพย์สินที่เป็นของราชการหรือของกลางใน
คดีไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง  
๒. การวางระบบของสถานีตำรวจในการจัดเก็บรักษา
เงินหรือทรัพย์สินของกลางในคดี เพื่อป้องกันไม่ให้ถูก
สับเปล่ียนหรือการไม่นำเข้าระบบ  
๓. การจัดเก็บทรัพย์สินหรือสิ ่งของที ่ได้จากการรับ
บริจาค รวมถึงการขออนุญาตอย่างถูกต้องในกรณีท่ีต้อง
มีการขอยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน 

 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑. การเป็นตัวอย่างที่ดีของหัวหน้าสถานีตำรวจ ในการ

ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความ
โปร่งใส ไม่ลุแก่อำนาจ การดำเนินการทางวินัยและคดี
ความตามกฎหมายของผู้บังคับบัญชาตามสายงานกับ
เจ้าหน้าที่ที่มีการใช้อำนาจในทางที่ผิด การมีนโยบาย 
กฎ ระเบียบ  
 



๒. มาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ตำรวจเพื่อลดโอกาสหรือ 
ป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต รวมถึงการกำชับ ส่ังการ เฝ้า
ระวัง ป้องกันการทุจริตของผู้บังคับบัญชาในแต่ละสาย
งาน 
๓. การมีกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต 
และการมีแนวทางป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
แต่ละสายงานที่ชัดเจน ตลอดจนความสำเร็จในการ
ยับย้ังการทุจริตของหน่วยงาน 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6) คุณภาพการดำเนินงาน ๑. การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความ

เต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียม
กันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการ
ดำเนินการหรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 
ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลและมีการอำนวย 
ความสะดวกในการติดตามงานหรือเรื ่องที ่เคยขอรับ
บริการ  
๒. ประสบการณ์ด้านการถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ี
ติดต่อร้องขอเงิน ของขวัญ ของรางวัล วัสดุ อุปกรณ์
สำนักงาน หรือประโยชน์อื่นๆ ท่ีสามารถคำนวณเป็นเงิน
ได้ เพื่ออำนวยความสะดวกหรือแลกเปล่ียนกับการไม่ถูก
ดำเนินคดี รวมถึงประสบการณ์ด้านการถูกเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจในสถานีตำรวจที ่ติดต่อกลั ่นแกล้ง  โดยสร้าง 
พยานหลักฐานเท็จประวิงเวลาในการทำคดี ทำร้าย
ร่างกายหรือข่มขู่ให้หวาดกลัว และเอื้อประโยชน์ให้แก่
นักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพลจนทำให้เกิดความไม่เป็น
ธรรมในการดำเนินคดี และการมีพฤติการณ์เป็นคนกลาง
เสียเองหรือใช้ผู้อื่นเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ในการ
ไกล่เกลี่ยหรือเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้กระทำผิด เพื่อ
ช่วยเหลือทางคดี 

 
7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๑. การเผยแพร่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ี

เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูลเอกสาร 
หลักฐานท่ีต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มี



ความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์ องค์กรที่ทันสมัย 
และโปร่งใส  
๒. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือ
สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการมีช่องทางในการร้องเรียน
การทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทาง
การร ับฟังคำติชมหรือความคิดเห ็น เก ี ่ยวก ับการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
ช่องทางอื่น ๆ 

 
8) การปรับปรุงระบบงานทำงาน ๑. การปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่ลดอุปสรรค 

ลดความยุ ่งยากในการขอรับบริการจากเดิม การนำ
เทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
สถานีตำรวจ  
๒. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได ้ส ่ วนเส ีย  เข ้ าไปม ีส ่ วนร ่วมในการพัฒนาการ 
ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ ้น ตลอดจนการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
9) การเปิดเผยข้อมูล ๑. การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสถานีตำรวจให้

สาธารณชนได้รับทราบ  
๒.การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
โปร่งใสในการ บริหารงาน และการดำเนินงานของสถานี
ตำรวจ 

10)  การป้องกันการทุจริต ๑. การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนง
สุจริตของผู้บริหาร การป้องกันและลดโอกาสการทุจริต 
ระบบการรักษาทรัพย์สินของราชการ และ 
๒. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
  ๑) การพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service  

 
 
 
 
 

 
 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการ
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

1.1 จุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม
ความคืบหน้าการดำเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ี 
ประชาสัมพันธ์ เพื่อติดต่อประสานงานใน
เบื้องต้น โดยกำหนดแผ่นป้ายแสดงตาราง
เวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที ่สามารถ
ติดต่อได้ ต้องจัดช่องทางที ่สามารถให้
ประชาชนสามารถสอบถามความคืบหน้า
การดำเนินคดีได้ และมีการประชาสัมพันธ์
ในห้อง One Stop Service 

ควบคุมการปฏิบัติ 
- พ.ต.ท.ทวี เกาะกิ่ง 
  รอง ผกก.(สอบสวน)สภ.หลัก
ศิลา 
เจ้าหน้าที่พัสดุ จัดทำป้าย 
- ส.ต.ท.บุญฑริก โคตะบุตร 
  ผบ.หมู่(ป.)สภ.หลักศิลา 

1.2 ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุด
บริการ  

ภาพป้ายประชาส ัมพ ันธ ์ต ้องต ิดต ั ้ งให้
ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพื่อสามารถเข้า
ติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที ่จุดห้อง One 
Stop Service 
 

 

ควบคุมการปฏิบัติ 
- พ.ต.ท.ทวี เกาะกิ่ง 
  รอง ผกก.(สอบสวน)สภ.หลัก
ศิลา 
เจ้าหน้าที่พัสดุ จัดทำป้าย 
- ส.ต.ท.บุญฑริก โคตะบุตร 

  ผบ.หมู่(ป.)สภ.หลักศิลา 
1.3 ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาการให้บริการ

ประชาชน โดยแสดงขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ ติดตั ้งให้ประชาชนได้เห็น
ชัดเจนท่ีจุดห้อง One Stop Service และมี
การปรับปรุงไม่ให้ชำรุด มีความสมบูรณ์ 
และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
 

ควบคุมการปฏิบัติ 
- พ.ต.ท.หญิง พรรณรัตน์ สุคม 
  สว.อก.สภ.หลักศิลา 
เจ้าหน้าที่พัสดุ จัดทำป้าย 
- ส.ต.ท.บุญฑริก โคตะบุตร 

  ผบ.หมู่(ป.)สภ.หลักศิลา 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที ่จุดห้อง One Stop 
Service ให้ประชาชนเห็นชัดเจน เพื ่อแสดงเจตจำนงของ
หัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญของกำนัล 
 

1.5 ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือ
การให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการ
ให้บริการ ติดท่ีจุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชนทราบ
คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี 
 

1.6 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการ
ประชาชน 

ณ จุดบริการสถานีจัดบริการน้ำดื่ม สำหรับ ประชาชนที่นั่งพัก
ระหว่างรอติดต่อราชการ มีบริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรีสำหรับ
ประชาชน จุดบริการมีการติดตั ้งให้ชมช่องสถานีโทรทัศน์
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพื่อทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ 
จัดห้องน้ำ ชาย-หญิง และผู้พิการที่สะอาด มีบริการอักษรเบล
สำหรับผู้พิการทางสายตา และมีท่ีจอดรถสำหรับประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการท่ีเพียงพอ 
 



การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1) การพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพือ่อำนวยความสะดวกให้กับผู้มารับ
บริการ 

 

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 
 

 

- จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชน
บนสถานีตำรวจ ได้แก่ การให้คำแนะนำ ขั้นตอนการติดต่อ
ราชการ หรือสอบถามข้อมูลต่างๆ แก่ผู้มาติดต่อราชการ 

-  สถานท ี ่ ต ิดต ั ้ งจ ุดประชาส ัมพ ันธ ์  เคาน ์ เตอร ์ จุด
ประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม ให้ผู้มาใช้บริการมองเห็นได้
ชัดเจน และมีป้าย “เจ ้าหน้าที ่ประชาสัมพันธ์” หรือ 
“information”  

- การประชาสัมพันธ์ป้ายติดตามความคืบหน้าการดำเนินคดี 
โดยให้ติดต่อพนักงานสอบสวน หัวหน้างานสอบสวน และ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของสถานี 

รูปถ่าย 

   

   



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 
 

 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ 

- จุดบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

- จุดแจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย  

- จุดชำระค่าปรับ (คดีอาญา, คดีจราจร)  

- การขออนุญาตต่างๆ  
รูปถ่าย 

   

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
ป้ายพันธะสัญญา 

(หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์ไม่ชำรุด 
ปรับปรุงข้อมูล  ให้ทันสมัยอยู่สม่ำเสมอ) 

- จัดทำประกาศพันธะสัญญาการให้บริการ โดยแสดง
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแกประชาชน ติดตั้งไว้
ให้ผู้มาใช้บริการมองเห็นได้อย่างชัดเจน และเป็นป้ายท่ีมี
ความสมบูรณ์ ไม ่ชำร ุด ปร ับปร ุงข ้อมูลให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา 
รูปถ่าย 

   

 



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
ป้าย No Gift Policy 

 
- ติดต้ังป้ายงดรับ งดให้ของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) 
ในจุดประชาสัมพันธ์ที ่ประชาชนมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
และประกาศในเว ็บไซต์ของหน่วยงาน เพื ่อประกาศ
เจตนารมณ์ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เปล่ียนเป็นคำอวยพรแทน 
รูปถ่าย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
ป้ายประชาส ัมพ ันธ ์  Download คู ่ม ือการ
ให้บริการ 

 

- ติดต้ังป้ายประชาสัมพันธ์ให้ดาวน์โหลด Download คู่มือ
การใหบ้ริการ 

- จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์การดาวน์โหลด Download 
คู ่มือการให้บริการ (กรณีผู ้มาใช้บริการต้องการความ
ช่วยเหลือ) 
รูปถ่าย 

  

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการ
ประชาชน 

 

- จัดทำป้ายแสดงช่องทางการติดต่อหัวหน้าสถานี กรณีที่ผู้
มาใช้บริการต้องการแจ้งปัญหาหรือเรื ่องร้องเรียนการ
ให้บริการ 

- ท่ีพักนั่งรอรับการบริการ และท่ีนั่งสำหรับการเขียนคำร้อง
ต่างๆ  

- จุดบริการน้ำด่ืมสำหรับประชาชนผู้มาใช้บริการ 

- ทีวีสำหรับให้บริการประชาชน 

- จุดจอดรถสำหรับผู ้มาติดต่อราชการ ทั ้งรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ รวมทั้งท่ีจอดรถสำหรับผู้พิการ 

- บริการห้องน้ำสะอาด แยกชาย หญิง และผู้พิการ 

- จุดศาลาท่ีพักคอยสำหรับผู้มาติดต่อราชการ  
รูปถ่าย 

  

   



 

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการ
ประชาชน 

 

- จัดทำป้ายแสดงช่องทางการติดต่อหัวหน้าสถานี กรณีที่ผู้
มาใช้บริการต้องการแจ้งปัญหาหรือเรื ่องร้องเรียนการ
ให้บริการ 

- ท่ีพักนั่งรอรับการบริการ และท่ีนั่งสำหรับการเขียนคำร้อง
ต่างๆ  

- จุดบริการน้ำด่ืมสำหรับประชาชนผู้มาใช้บริการ 

- ทีวีสำหรับให้บริการประชาชน 

- จุดจอดรถสำหรับผู ้มาติดต่อราชการ ทั ้งรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ รวมทั้งท่ีจอดรถสำหรับผู้พิการ 

- บริการห้องน้ำสะอาด แยกชาย หญิง และผู้พิการ 

- จุดศาลาท่ีพักคอยสำหรับผู้มาติดต่อราชการ  
รูปถ่าย 

  

  



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการ
ประชาชน 

 

- จัดทำป้ายแสดงช่องทางการติดต่อหัวหน้าสถานี กรณีที่ผู้
มาใช้บริการต้องการแจ้งปัญหาหรือเรื ่องร้องเรียนการ
ให้บริการ 

- ท่ีพักนั่งรอรับการบริการ และท่ีนั่งสำหรับการเขียนคำร้อง
ต่างๆ  

- จุดบริการน้ำด่ืมสำหรับประชาชนผู้มาใช้บริการ 

- ทีวีสำหรับให้บริการประชาชน 

- จุดจอดรถสำหรับผู ้มาติดต่อราชการ ทั ้งรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ รวมทั้งท่ีจอดรถสำหรับผู้พิการ 

- บริการห้องน้ำสะอาด แยกชาย หญิง และผู้พิการ 

- จุดศาลาท่ีพักคอยสำหรับผู้มาติดต่อราชการ  
รูปถ่าย 

  

  

 



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการ
ประชาชน 

 

- จัดทำป้ายแสดงช่องทางการติดต่อหัวหน้าสถานี กรณีที่ผู้
มาใช้บริการต้องการแจ้งปัญหาหรือเรื ่องร้องเรียนการ
ให้บริการ 

- ท่ีพักนั่งรอรับการบริการ และท่ีนั่งสำหรับการเขียนคำร้อง
ต่างๆ  

- จุดบริการน้ำด่ืมสำหรับประชาชนผู้มาใช้บริการ 

- ทีวีสำหรับให้บริการประชาชน 

- จุดจอดรถสำหรับผู ้มาติดต่อราชการ ทั ้งรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ รวมทั้งท่ีจอดรถสำหรับผู้พิการ 

- บริการห้องน้ำสะอาด แยกชาย หญิง และผู้พิการ 

- จุดศาลาท่ีพักคอยสำหรับผู้มาติดต่อราชการ  
รูปถ่าย 

  

 

  



2) การประชาสัมพันธ์การสื่อสาร บทบาทภารกิจ และผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธรหลัก
ศิลา ให้กับประชาชนที่มารับบริการได้รับทราบ 

ด้าน ผลการดำเนินการ 
การสื่อสาร 
บทบทาภารกิจ 

1. การสื่อสารโดยตรงผ่านเจ้าหน้าที่ 
1.1 จัดเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจำสถานีไว้คอยให้การบริการต้อนรับ และจัดเจ้าหน้าท่ีวิทยุ สแตน

บายตลอด 24 ชั่วโมง ให้ข้อมูลเกี ่ยวกับโครงสร้าง บทบาท และภารกิจของสถานี และช้ีแจง
กระบวนการให้บริการ ตอบข้อสงสัยและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 

1.2 จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการในแต่ละสายงาน อธิบายขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน เช่น การแจ้ง
ความร้องทุกข์ การแจ้งเอกสารหาย การขออนุญาตต่างๆ ฯลฯ พร้อมแจ้งระยะเวลาการดำเนินการ
และข้อมูลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. การสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในสถานี 
2.1 ป้ายประชาสัมพันธ์และอินโฟกราฟิก แนะนำบทบาท ภารกิจ ของสถานีในจุดให้บริการ พร้อมจัดทำ

แผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการและหมายเลขติดต่อ 
2.2 จอประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (TV LED) หรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนนำเสนอ

ข้อมูลผ่านช่อง POLICE TV แสดงข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
2.3 เอกสารแผ่นผับและคู่มือการบริการประชาชนที่อธิบายบทบาทภารกิจของสถานี วิธีการใช้บริการ 

และสิทธิต่างๆ ของประชาชน 
2.4 การสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของสถานี และโชเซียล

มีเดียต่างๆ Line Facebook Youtube ของสถานี ในการอัพเดตข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน และ
ภารกิจของสถานี 

2.5 ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ แจ้งเบาะแส แจ้งเรื่องร้องเรียน ณ จุดบริการ 
รูปถ่าย 

       

       พนักงานวิทยุสแตนบายตลอด 24 ช่ัวโมง               เจ้าหน้าทีประชาสัมพันธ์ประจำสถานีคอยให้บริการ 

 

 



  

                      การประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ                แผนผังขั้นตอนการให้บริการประชาชน 

        
ประชาสัมพันธ์ช่องช่องทางแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียนต่างๆ                   ประชาสัมพันธ์ช่องทีวี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ด้าน ผลการดำเนินงาน 
ผลการปฏิบัติงาน 1. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

- เจ้าหน้าที่ตำรวจทุกสายงาน ต้องปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ มี
ความรักในการให้บริการ มีการชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติที ่ชัดเจนและเข้าใจ การปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ปฏิบัติด้วยความเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้บริการท่ี
ชัดเจน เข้าใจ ครบถ้วน ไม่มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลตามความเป็นจริง และการอำนวย
ความสะดวกในการติดต่อความคืบหน้าการให้บริการต่างๆ  
- การปรับปรุงการให้บริการประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการได้ประเมิน
ความพึงพอใจในการรับการบริการและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน เป็นประจำทุกเดือน ผ่านช่องทางส่ือ
ของหน่วย 
- การจัดกิจกรรมพบปะชุมชน ออกตรวจเย่ียมพบปะชุมชน เพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร
และรับปัญหา จัดอบรมตามกิจกรรมหรือโครงการ ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน สะท้อนปัญหาและข้อเสนอแนะการปฏิบัติงาน 

รูปถ่ายประกอบการปฏิบัติงาน 

  

  



ด้าน ผลการดำเนินงาน 
การประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบการ
ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ผู้กำกับการ/หัวหน้าสถานี พ.ต.อ.คณพศ พนมชัย ผกก.สภ.หลักศิลา ประชุม
ชี้แจงเจ้าหน้าท่ี พร้อมทั้งหัวหน้าทุกสายงาน เพื่อชี้แจงภารกิจและมอบหมาย
หน้าท่ีผู้รับผิดชอบให้ข้าราชการตำรวจในสังกัดรับทราบและร่วมปฏิบัติตาม
มาตรการ/กิจกรรม และเตรียมความพร้อมในการรับการประเมิน ประจำปี
งบประมาณ 2568 

 

 

 

: วันที่ 17 ธันวาคม 2567 ผู้กำกับการ/หัวหน้าสถานี พ.ต.อ.คณพศ พนมชัย ผกก.สภ.หลักศิลา ประชุมชี้แจง
เจ้าหน้าท่ี พร้อมท้ังหัวหน้าทุกสายงาน เพื่อช้ีแจงภารกิจและมอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบให้ข้าราชการตำรวจใน
สังกัดรับทราบและร่วมปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม และเตรียมความพร้อมในการรับการประเมิน ประจำปี
งบประมาณ 2568 


